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C'est quoi 
Play Suisse?
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Le début
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Le début
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Avant le 
lauch
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Le launch!
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Six mois  
après le launch
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Risque de prioriser une feature: 
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Risque de prioriser une feature: 

dont les utilisateurs n'ont pas besoin
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Risque de prioriser une feature: 

dont les utilisateurs n'ont pas besoin
 

qui n'aura pas d'impact sur notre objectif 
business
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Opportunity Solution Tree
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L'Opportunity Solution Tree

Objectif

Opportunité OpportunitéOpportunité

Solution

Solution

Solution

Solution
Solution

Solution
Solution
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Changement de paradigme: on priorise les  
opportunités 

Augmenter les ventes de 
petits-déjeuners

Objectif

Opportunité

Solution Augmenter le choix de 
viennoiseries Faire un drive
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Changement de paradigme: on priorise les  
opportunités 

Augmenter les ventes de 
petits-déjeuners

"Je ne veux pas salir 
ma voiture"

"Je veux manger 
sainement"

Proposer des 
salades de fruits Offrir des grandes 

serviettesFaire un milkskahe sain

Objectif

Opportunité

Solution

Augmenter le choix de 
viennoiseries Faire un drive
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Changement de paradigme: on priorise les  
opportunités 
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ma voiture"

"Je veux manger 
sainement"

Proposer des 
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serviettesFaire un milkskahe sain

Objectif

Opportunité

Solution

Augmenter le choix de 
viennoiseries Faire un drive
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Étape 1: Choisir un objectif

Acquisition

Août 2021
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Étape 2: Faire une recherche utilisateur
Août 2021
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Étape 3: Analyse des interviews et mapping des opportunités

Acquisition

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fait 
pas changer d'avis"

Septembre 2021
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Étape 4: Mapper objectif-opportunités-solutions 

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Playlist à partager

Regarder des  

vidéos offline

Faire un système de 
vote

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse
Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Septembre 2021
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Étape 4: Mapper objectif-opportunités-solutions 

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Playlist à partager

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse
Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Bénéfice 1: On 
identifie  

les solutions  
orphelines 

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Faire un système de 
vote

Regarder des  

vidéos offline

Septembre 2021
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Étape 5: Prioriser les opportunités

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Playlist à partager

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer le wording de 
la landing page

Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse

Septembre 2021
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Étape 5: Prioriser les opportunités 

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Playlist à partager

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse

Bénéfice 2: On priorise les 
opportunités plutôt que 

les solutions 

Septembre 2021

https://pitch.com/?utm_medium=app&utm_source=pdf-export


Notre OST chez Play Suisse
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Étape 5: Prioriser les opportunités 

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 

recommandations d'amis"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Playlist à partager

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse

Septembre 2021

Bénéfice 3: On identifie  
quand on ne considère 

pas assez d'idées 
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Octobre 2021

Étape 6: Brainstormer des solutions
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Étape 6: Résultats du workshop d'idéation

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 
recommandations"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Créer compétitions où les gens 
doivent partager un contenu

Créer une ligne de "Contenus 
recommandés par…"

Playlist à partager

Bouton partager

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse

https://pitch.com/?utm_medium=app&utm_source=pdf-export


Étape 6: Vote des solutions

Acquisition

Habitude: "La plupart des films que 
je regarde sont des 
recommandations"

Croyance: "J'ai peu d'attentes sur la 
qualité du contenu Suisse et la page 

d'accueil de Play Suisse ne me fais 
pas changer d'avis"

Créer compétitions où les gens 
doivent partager un contenu

Créer une ligne de "Contenus 
recommandés par…"

Playlist à partager

Bouton partager

Opinion: "J'ai déjà plusieurs comptes 
sur des plateformes de streaming, je 
n'ai pas besoin d'un compte en plus"

Améliorer sur le wording 
de la landing page

Mettre en avant les acteurs et 
réalisateurs très célèbres des 

films/séries sur Play Suisse

Mettre en avant les lieux connus 
vus dans les films/séries sur Play 

Suisse

Octobre 2021
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Février 2022
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l'impact?
Quel est

Septembre 2022
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1'000
Utilisation

partages
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90
Acquisition

nouveaux utilisateurs
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Bon résultat?
Est-ce vraiment un
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0.7%
Partage

Acquisition totale
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18%
SEO

Acquisition totale

0.7%
Partage

Acquisition totale
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+10%
Acquisition

deux derniers mois
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Ce qui à bien marché pour nous:
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Ce qui à bien marché pour nous:

Changement de mindset (fonctionnalité → impact)
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Ce qui à bien marché pour nous:

Changement de mindset (fonctionnalité → impact)

Alignement des équipes autour d'un objectif  
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Ce qui à bien marché pour nous:

Changement de mindset (fonctionnalité → impact)

Alignement des équipes autour d'un objectif  

Génération de plus d'idées "high level"
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Thank you
Magali Balaud & Leo Marti
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