Sécurité Psychologique:

Une force insoupconnée
pour la création de valeur
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Laetitia Aegerter-Cuello Time: 13:40




Nos sponsors

Platinium

/¥ . 9
¥}}7’S \!V a r m | t Silver keéh/

« [=ENOVA - tipee



IER
FEVRIER

2003







§-50



§.53









16
JANVIER
2003




“JE NE POUVAIS JUSTE PAS
EN PARLER™




a7 400TM 48

s

Das Autoéda




[ ATGERTER

Agile Coach

De RH ala Tech

L'HUMRIN AU GENTRE




SEGURITE PSYGHOLOGIQUE




| nméliorer la sécurité |
psychologique

Mesurer la sécurité |
psychologique

| sécurité psychologique|
giité - Valeur







« La sécurité psychologique est Ia
conviction que I'on ne sera ni puni ni
humilié pour avoir exprimeé ses idées,
ses questions, ses préoccupations ou

Ses erreurs ».
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#sketchnote : L'outil N°1 (selon Google) pour performer en équipe -
BLOCULUS



@
-2
L.
>
‘D
—
o
E

\
Compl@ \ @pli@
|

\

Investiguer "\ Observer &
Sentir | Analyser 4N
Répondre Répondre 8&&

N

T ——— Désordre il
Agir | Observer
Sentir | Catégoriser
Répondre Répondre

\\
\

\

Previsible










PRENDRE DES RISQUES

QUESTIONNER - CHALLENGER

DONNER DES IDEES

APPRENDRE DE SES ERREURS

COMMUNICATION TRANSPARENTE



LA SEGURITE
POYGHOLOGIQUE







securité psychologique|

Agilité - Valeur

Communication
ouverte
>
Catalyseur de
'aqgilité
>
Performance et
creation de valeur



i)
4‘1'
J

i

securité psychologique
Agilité - Valeur

Mesurer la sécurite
psychologique

i
1
'y

i

Ameliorer la sécurité
psychologique




POURQUOI

B e

LE SILENGE -




BENEFICES

L’Organisation
et/ou ses clients

- Securité psychologique = + Silence
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Gemba walk
Team meeting
Ceréemonies

Workshops






1.Pouvolir s’exprimer

2.Se sentir écouté

3.Demander de l'aide

4.Donner son opinion, ses
idees

5.Recevoir et donner du
feedback

6.Se sentir encouragé et valorise
/.Pouvoir faire des erreurs et ne pas
étre jugé

8.Pouvoir prendre des risques

9.Ne pas ressentir de I'harcelement
(moqguerie)

10.Connaitre son role et la vision



Je me sens capable de soulever des problémes et des préoccupations.

Je sens que mes idées sont valorisées, et je me sens en sécurité pour les proposer.

2.8

I m'est facile de demander de l'aide aux autres membres de cette équipe.

Si je fais une erreur dans cette équipe, on ne me la reproche jamais.

I est sGr pour moi de prendre des risques dans cette équipe.

3.0

En travaillant avec les membres de cette équipe, mes compétences et talents uniques sont valorisés et utilisés.

2.5

Pas du tout d'accord Tout a fait d'accord
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Déetecter les signes
>
Comprendre les
causes

>>

Demander du
feedback
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Je me sens capable de soulever des problémes et des préoccupations. Normes de communication

@_} Empathie

Je sens que mes idées sont valorisées, et je me sens en sécurité pour les proposer.

2.8

Il mest facile de demander de l'aide aux autres membres de cette équipe. Buddy

Si je fais une erreur dans cette équipe, on ne me la reproche jamais.

3.5

I est sOr pour moi de prendre des risques dans cette équipe. Célébrer

3.0 # Apprentissage continu

En travaillant avec les membres de cette équipe, mes compétences et talents uniques sont valorisé:

2.5
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Je ne sals pas.
J'al besoin d’aide.
J’al fait une erreur.

Je suis desolee.




PATRICK LENCIONI

“N'oubliez pas que le travail
d'équipe commence par
I'instauration de Ia DYSFUNCTIONS
confiance. Et a seule fagon
d'y parvenir est de
surmonter notre besoin
d'invuinérabilitd.”

WW W NEW FOREWORD FROM THE AUTHOR
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Board Miro
Psychological Safety Toolbox

Laetitia Aegerter-Cuello
Agile Coach @ Swissquote | Agile
promoter, Change Leader

Restons en contact Merci pour vos feedback



